Ogloszenie nr 571494-N-2019 z dnia 2019-07-09 1.

Gierzwald, 16.07.2019 r.

Wykonawcy
bioracy udzial w post¢epowaniu

WYJASNIENIA ZWIAZANE Z TRESCIA SIWZ

Dotyczy: przetargu niecograniczonego pn.: ,,Udzielenie pozyczki w wysokosci 1 400 000,00 PLN dla Gminy
Grunwald”. Znak sprawy: SK.271.1.2019.

Na podstawie art. 38 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2018 r,, poz. 1986 z pdzn. zm.) , w odpowiedzi na skierowane do Zamawiajacego zapytania
dotyczace tresci SIWZ wyjasnia si¢, co nastepuje:

Pytanie nr 1

Prosimy Zamawiajacego o wykreslenie z Rozdzialu VII, pkt. 2 SIWZ podpunktu 3) tj. ,,zezwolenia na
prowadzenie dziatalno$ci pozwalajgcej na realizacj¢ ustug objetych przedmiotem zamowienia”.

Pragniemy zauwazy¢, ze niniejszy dokument jest dokumentem zadanym na potwierdzenie warunkow
udzialu w postgpowaniu w zakresie Kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej a nie dokumentem zgdanym na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia. Katalog dokumentow
potwierdzajacych warunek braku podstaw do wykluczenia zostal okreslony w § 5 Rozporzadzenia Ministra

Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 roku w sprawie rodzaju dokumentoéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamowienia.
Jednoczesnie pragniemy zauwazy¢, iz zgodnie z Rozdziatem V pkt. 2 ppkt. 1) SIWZ Zamawiajacy nie
stawial wymagan w zakresie kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci
zawodowej, zatem zadanie ztozenia ww. dokumentu jest bezzasadne.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykres$la z Rozdzialu VII, pkt. 2 SIWZ podpunkt 3.

Pytanie nr 2

W przypadku odpowiedzi negatywnej na pierwsze pytanie, prosimy o ograniczenie wymogu zlozenia

wzezwolenia na prowadzenie dziatalnosci pozwalajace] na realizacje ustug objetych przedmiotem
zamoOwienia” jedynie w_stosunku do Bankow oraz o potwierdzenie, iz warunek ten zostanie uznany za

spetniony w_przypadku przedstawienia przez Oferenta bedacego instytucja finansowa zajmujaca sie
udzielaniem finansowania (nie bedacego Bankiem) aktualnego wydruku z KRS.
Odpowiedz: Zamawiajacy udzielil odpowiedzi pozytywnej na Pytanie nr 1.

Pytanie nr 3

Ze wzgledu, iz ustuga pozyczki jest ustuga nieowatowana, prosimy Zamawiajacego o wykreslenie
z Rozdzialu XIII SIWZ punktu 5, gdyz do kwoty odsetek nie dolicza si¢ podatku VAT.
Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla z Rozdzialu XIII punkt 5.

Pytanie nr 4

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie do wzoru Umowy mozliwosci postawienia pozyczki w stan
natychmiastowej wymagalnosci w przypadku op6znien w platnosci rat i ewentualne podanie okresu op6z-
nien w platnosciach, po uptywie ktorego Wykonawcy przystuguje w/w uprawnienie (wykonawca proponuje
30 — dniowy termin). Powyzsze jest standardem przyjetym w ustugach udzielania finansowania. Brak zgody
na wprowadzenie mozliwosci postawienia pozyczki w stan wymagalno$ci w przypadku op6znien w ptatno-
$ciach, znacznie zwigksza ryzyko transakcji, co bedzie uwzgledniane przy kalkulacji kosztu ustugi, a ponad-
to moze wptyna¢ na zmniejszenie ilosci Wykonawcow przystepujacych do przetargu.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.



Pytanie nr 5

W zwigzku z konieczno$cia realizacji obowiazkow Wykonawcy wynikajacych z ustawy z dnia 29 lipca 2005
roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego syste-
mu obrotu oraz o spétkach publicznych, prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy ponizsze-
go zapisu — ,,Umowa wchodzi w zycie z dniem zloZenia ostatniego podpisu przez osobe reprezentujaca Wy-
konawcg. Dzien zawarcia umowy jest odnotowywany przy nazwisku reprezentanta Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyrazi zgode na powyzszy zapis pod warunkiem, Ze nie zostanie przekroczony
termin wyplaty pozyczki tj. 31.07.2019 r.

Pytanie nr 6

Z uwagi na fakt, iz zgodnie z ustawg PZP oraz Rozdziatem XV pkt. 3 SIWZ Zamawiajacy zawrze umowe
w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia, w przypadku gdy oferty ztozy wigcej
wykonawcoéw niz jeden, pragniemy zauwazy¢, ze w takim przypadku umowa moze by¢ najwczesniej
zawarta w dniu 24.07.2019r., co jest sprzeczne z okresem udzielenia pozyczki wskazanym w SIWZ tj. od
dnia 22.07.2019r. do 31.07.2019r. Ponadto zgodnie z Rozdzialem VII pkt. 2 SIWZ, Zamawiajgcy winien
wezwacé wykonawcow do przedlozenia dokumentéw wskazanych w tych rozdziale w terminie zgodnie z art.
26 ust. 2 ustawy PZP, co z kolei przedluzy cale postgpowanie o kolejnych min. 5 dni, zatem w takim
przypadku umowa o zamowienie publiczne mogtaby by¢ zawarta najwczes$niej po dniu 29.07.2019r.
Pragniemy zatem zauwazy¢, iz uruchomienie pozyczki w terminie 22.07. — 31.07.2019 r. przy
uwzglednieniu kryterium wyboru ofert w zakresie terminu wyptaty pozyczki jest niemozliwe do spelnienia
przez Wykonawcoéw. Prosimy zatem o zmian¢ zapisow w Rozdziale III pkt. 3 ppkt. 2) i 3) SIWZ
W nastgpujacy sposob:
“2) okres udzielenia pozyczki: od dnia podpisania umowy do 30.11.2032r.
3) udostepnienie pozyczki: w terminie wskazany w ofercie zgodnie z kryterium oceny ofert okreslonym w
SIWZ”.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonal zmiany w zapisach Rozdziatlu I1I punkt 3 podpunkty 2 i 3.

Pytanie nr 7

Prosimy o potwierdzenie, ze faktyczny termin wyptaty srodkéw nie bedzie wezesniejszy niz termin urucho-
mienia pozyczki wskazany przez Zamawiajacego do obliczenia ceny oferty tj. 22.07.2019. Na gruncie usta-
wy niemozliwe jest zwickszenie wartosci umowy w stosunku do wartosci oferty, a taka konieczno$¢ mogta-
by zaistnie¢ w przypadku wczesniejszego uruchomienia pozyczki.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 8

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz umowa zostanie zawarta na wzorze Wykonawcy z uwzglegdnie-
niem zapisow SIWZ.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 9

W przypadku odpowiedzi pozytywnej na powyzsze pytanie, prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy wyma-
ga zalaczenia wzoru umowy do oferty przetargowe;j?
Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga dolaczenia wzoru umowy do oferty przetargowej.

Pytanie nr 10

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, iz w przypadku gdy termin splaty wypada¢ bedzie na dzien wolny
od pracy ptatnos¢ zostanie dokonana ostatniego dnia roboczego miesigca, w ktéorym powinna nastgpi¢
platnosc¢.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.



Pytanie nr 11

Prosimy o potwierdzenie, ze sptata prowizji nastapi przez potracenie z kwoty pozyczki w dniu uruchomienia
srodkow.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie nr 12

Prosimy o potwierdzenie, Ze zmiana oprocentowania umowy pozyczki spowodowana zmiang stopy WIBOR,
nie stanowi jej zmiany i nie wymaga jej wypowiedzenia, ani zawarcia z Zamawiajgcym aneksu do umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 13

Prosimy o informacje, czy do wyliczenia odsetek Oferenci maja przyjac, ze miesigc ma rzeczywistg liczbe
dni i rok obrachunkowy wynosi 365 dni takze dla lat przestgpnych, czy tez Zamawiajacy oczekuje
zastosowania kalendarza rzeczywistego, w ktoérym dla lat przestgpnych rok obrachunkowy bedzie wynosié¢
366 dni?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje zastosowania kalendarza rzeczywistego, w ktérym dla lat przestep-
nych rok obrachunkowy bedzie wynosi¢ 366 dni.

Pytanie nr 14

Z uwagi na sprzeczne zapisy SIWZ, w ktorych Zamawiajgcy raz wskazuje, Zze oprocentowanie pozyczki ma
by¢ oparte na WIBOR 3m a raz ze WIBOR 1M, prosimy Zmawiajacego o wskazanie w oparciu o jakie opro-
centowanie ma by¢ wyliczona cze$¢ odsetkowa pozyczki. Ze wzgledu na dhugi okres finansowania, Wyko-
nawca proponuje, aby pozyczka byla oprocentowana w oparciu o WIBOR 3M. WIBOR 3M w wystarczaja-
cym stopniu zabezpiecza ryzyko zmiany stop procentowych, a jednoczes$nie jego aktualizacja nie jest zbyt
ucigzliwa dla stron umowy.

Odpowiedz: Cze$¢ odsetkowa ma by¢ wyliczona w oparciu o WIBOR 3M z dnia 08.07.2019 r. tj. 1,72%.

Pytanie nr 15

W przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyzsze pytanie prosimy o potwierdzenie, ze w celu kalkulacji
ceny oferty nalezy przyjac¢ stop¢ WIBOR 3M z dn. 08.07.2019 r. wynoszacy tj. 1,72%.
Odpowiedz: Odpowiedz udzielona w pytaniu 14.

Pytanie nr 16

W przypadku odpowiedzi pozytywnej na dwa powyzsze pytania, prosimy Zamawiajacego o wprowadzenie
odpowiednich zmian w zakresie WIBOR do formularza wyliczenia tacznego kosztu obstugi kredytu stano-
wigcego zatacznik nr 1a do SIWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonal zmian w zapisach Zalacznika nr 1a do SIWZ.

Pytanie nr 17

Prosimy o potwierdzenie, iz dla pierwszego okresu odsetkowego nalezy przyja¢ wartos¢ WIBOR z dnia
przyjetego do obliczenia ceny oferty.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 18

Prosimy Zamawiajacego o wskazanie daty przyjmowania wartosci WIBOR dla aktualizacji harmonogramu.
Wykonawca proponuje, aby dla aktualizacji harmonogramu przyjmowac¢ wartos¢ WIBOR z ostatniego dnia
roboczego przed rozpoczgciem nowego okresu rozliczeniowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 19

Prosimy Zamawiajgcego o zmiang zapisu w Czesci Il SIWZ pkt. 8) i nadanie mu brzmienia: ,,Zmiana wyso-
kosci oprocentowania pozyczki nastgpowac bedzie raz na trzy miesigce na poczatku miesigca”. Pragniemy




zauwazyC, iz Zamawiajacy w pkt. 7) Czesci Il SIWZ wskazatl, ze pozyczka ma by¢ oprocentowana wg staw -
ki WIBOR 3M, czyli wedtug depozytéw 3 miesigcznych, a nie 1 miesigcznych.
Odpowiedz: Zamawiajacy dokonal zmiany w zapisach w Czesci II SIWZ pkt.8

Pytanie nr 20

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz poprzez dni robocze rozumie dni od poniedziatku do piatku, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 21

Prosimy Zamawiajacego o odpowiedz czy wyraza zgode, aby weksel i1 deklaracja byly wzorami
Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 22

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze na prosb¢ Wykonawcy Zamawiajacy przekaze weksel In blan-
co wraz deklaracja w dniu podpisania umowy. W przypadku odpowiedzi odmownej prosimy o wskazanie
kiedy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy weksel wraz z deklaracja.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 23

Prosimy o potwierdzenie, iz uruchomienie $srodkow nastapi pod warunkiem ustanowienia zabezpieczenia w
postaci weksla in blanco wraz z deklaracja wekslowa.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 24

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zabezpieczenia umowy pozyczki bedg obejmowac warto$¢ umowy wraz z
odsetkami i catkowitym kosztem jej udzielenia?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 25

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, iz w przypadku opdznienia w sptacie pozyczki Wykonawcy

przystuguje naliczenie odsetek za opdznienie w platnosci okreslone w ustawie z dnia 8 marca 2013 roku

o terminach zaptaty w transakcjach handlowych? W przypadku odpowiedzi negatywnej, pragniemy

poinformowac, iz na podstawie art. 13 ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych postanowie-

nia umowy wylaczajace lub ograniczajgce uprawnienia wierzyciela lub obowigzki dtuznika do naliczania od-

setek za opOznienie z niniejszej ustawy sg niewazne, zatem zapisy art. § powyzszej ustawy stosuje si¢.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 26

W zwigzku z faktem, iz dlugi pieni¢zne sa traktowane w kodeksie cywilnym, jako dtugi oddawcze prosimy o
potwierdzenie, iz za dat¢ sptaty Strony wskazujg dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 27

W przypadku odpowiedzi negatywnej na powyzsze pytanie i uznania za dzien sptaty dzien obcigzenia ra-
chunku bankowego Zamawiajacego — prosimy o zgode na dodanie do wzoru umowy zapisu: Pozyczkobiorca
jest zobowigzany po kazdej zaplacie przesta¢ Pozyczkodawcy dokument potwierdzajgcy dzien obcigzenia
jego rachunku bankowego w terminie 3 dni od dnia zaplaty pod rygorem uznania za dzien zaplaty raty dnia
wpbywu Srodkow na rachunek bankowy Pozyczkodawcy.

Odpowiedz: Nie dotyczy - Zamawiajacy potwierdzil zapisy pytania nr 26.



Pytanie nr 28

Prosimy o potwierdzenie, ze za dzien uruchomienia pozyczki uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku banko-
wego Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza — Zamawiajacy za dzien uruchomienia pozyczki uznaje dzien
obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Pytanie nr 29

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wczesniejszej sptaty zobowigzania prowizja jest ptatna w petne;j
wysokosci i nie podlega zwrotowi ani zmniejszeniu.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 30

1. Prosimy Zamawiajacego o zmiang tresci o§wiadczenia Wykonawcy o przynaleznosci lub braku przynalezno-
sci do tej samej grupy kapitatowej, stanowiacego zatacznik nr 5 do SIWZ poprzez powotanie si¢ na art. 24
ust. 11 ustawy PZP. Pragniemy nadmieni¢, iz Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia informacji
zgodnie z art. 86 ust. 5 ustawy PZP, ma obowiazek ztozy¢ powyzsze o§wiadczenie, ktére winno si¢ odnosic¢
do przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitalowej z innymi Wykonawcami, ktérzy zlozyli
oferty w przedmiotowym postgpowaniu a nie przynalezno$ci do jakiejkolwiek grupy kapitalowej. W obec-
nym stanie prawnym Wykonawca nie jest juz wigc obowiagzany do wskazywania w oswiadczeniu listy pod-
miotow nalezacych z nim do tej samej grupy kapitatowe;.

Odpowiedz: Zalacznik nr 5 do SIWZ to O$wiadczenie, ktore odnosi si¢ wlasnie do przynaleznos$ci lub
braku przynaleznosci do grupy kapitalowej z innymi Wykonawcami, ktérzy zlozyli oferty
w przedmiotowym postepowaniu. Oswiadczenie to Wykonawca sklada w ciggu 3 dni od umieszczenia
przez Zamawiajacego na swojej stronie internetowej informacji z otwarcia ofert.

Pytanie nr 31

Czy Zamawiajacy przed zawarciem umowy z Wykonawca dopelni obowiazkow wynikajacych z ustawy z
dnia 1 mara 2018 r. o przeciwdziataniu praniu brudnych pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu w tym m.in.
wypehi formularz "Poznaj swojego klienta"?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 32

2. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do umowy klauzuli poufnosci o tresci okreslonej ponizej:

1. Z zastrzezeniem postanowien ustgpu 2, strony Umowy zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji zawartych w niniejszej umowie, w szczegdlnosci wartosci Umowy, prowizji, a tak-
ze informacji uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy.

2. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji, ktéorych obowigzek ujawnienia wynika z bez-
wzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci zwigzanych z obowigzkami publikacji in-
formacji biezagcych i okresowych przekazywanych przez emitentdw papieréw wartosciowych dopusz-
czonych lub begdacych przedmiotem ubiegania si¢ o dopuszczenie do obrotu na rynku oficjalnych noto-
wan gieldowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi,
decyzji wladz, orzeczen sadowych, jak rowniez informacji niezbednych Spoétce do dochodzenia wierzy-
telnosci od Dhuznikow.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 33

W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujagcymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na

wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:

a) Wykonawca o$wiadcza, iz przyjgl Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej (Kodeks) w skfad ktorej wchodzi
Wykonawca.

b) Zamawiajacy zgadza si¢ respektowac i przestrzega¢ postanowien Kodeksu, zamieszczonego na
stronie internetowej Dostawcy: http://*



¢) Kazde naruszenie wymogow okreslonych w Kodeksie daje prawo Wykonawcy do rozwigzania Umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 34

W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujagcymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na

wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:

1) Wykonawca XXX przyjat wytyczne Grupy Kapitatowej w sktad ktorej wechodzi Wykonawca XXX do-
tyczace zgodnosci na poziomie mi¢dzynarodowym w zakresie korporacyjnej odpowiedzialnosci karnej
podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary” (dalej Wytyczne), ktorych tres¢ znajduje
si¢ na stronie www pod nastgpujacym linkiem (**).

2) Zamawiajacy niniejszym oswiadcza, ze zapoznat si¢ z Wytycznymi.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 35

W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujagcymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na

wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:

,Klauzula salwatoryjna

1. Strony o$wiadczaja iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien Umowy, z mocy prawa lub osta-
tecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu, zostang
uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostale postanowienia Umowy zachowuja pelng moc i skutecz-
nos¢.

2. Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostang zastapione, na mocy Umo-
Wy, postanowieniami waznymi w swietle prawa i w pelni skutecznymi, ktore wywoluja skutki prawne
zapewniajace mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej ze Stron.

3. Jezeli postanowien Umowy nie da si¢ zastapi¢ postanowieniami waznymi i w peni skutecznymi albo je-
zeli okaze sie, ze Umowa zostanie uznana za niewazng badz nieskuteczng wowczas Strony zawra poro-
zumienie w przedmiocie przeniesienia wlasnosci przedmiotu umowy na zamawiajgcego za zaliczeniem
ceny zaptaconej wykonawcy przez zamawiajacego z tytutu przeniesienia wlasnosci przedmiotu umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 36

W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:
,»Klauzula reklamacyjna
1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalno$¢ lub ustugi swiadczone przez Do-
stawceg, w czgsci dotyczacej ustugi finansowe;j lub rozliczen pienig¢znych.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane wylacznie w nastepujacych formach:
1) ustnie:
a. w formie telefonicznej pod nast¢gpujacym numerem: +48 XXXXX.
b. osobiscie w siedzibie Dostawcy — Dziat Compliance oraz AML.
2) w formie pisemne;j:
a. przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: XXXXXXXXXXXXXX.
b. osobiscie w siedzibie Dostawcy — Dziat Compliance oraz AML.
3) poczta elektroniczng na nastepujgce adresy e-mail: XXXXXXXXXXX.
3. Reklamacje moga by¢ sktadane przez Zamawiajacego osobiscie lub za posrednictwem kuriera, postan-
ca lub pelnomocnika dysponujacego pelnomocnictwem w formie zwykle;.
4. Na zadanie Zamawiajacego Dostawca potwierdza wptyw reklamacji pisemnie (przesytka pocztowa)
lub poczta elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z Dostawca.
5. Dostawca rozpatruje zgloszong reklamacj¢ niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie moz-
liwe w terminie 30 dni, Dostawca poinformuje o tym Zamawiajacego, wskazujac:
1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,
2) okoliczno$ci wymagajace wyjasnienia,



3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktory nie moze by¢ dhuzszy niz 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.
6. Dostawca moze zwrocic si¢ do Zamawiajacego o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub
informacji oraz posiadanej przez Zamawiajgcego dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacji, jakie
moga okazac si¢ niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.
7. Odpowiedz na reklamacj¢ Zamawiajacego zostanie udzielona przez Dostawce w postaci papierowej
(przesytka pocztowa) lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczna, z za-
strzezeniem, ze Dostawca udzieli odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng wylacznie na wniosek
Zamawiajacego.
8. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce terminu przewidzianego na rozpatrzenie reklamacji, re-
klamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg Zamawiajacego.
9. Zamawiajacy niezadowolony z wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Dostawcy na reklamacje ma
mozliwos¢ wystapic z:
1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym. Szczegotowe informacje dot. Rzecznika Finansowego dostepne sa na
stronie internetowe;j: https://rf.gov.pl/.
2) powodztwem przeciwko Dostawcy do wlasciwego sadu powszechnego.”
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 37

W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na

wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:

»Klauzula ochrony danych osobowych

Kontrahent niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jego Dane Osobowe umieszczone sg w

zasobach Spotki wraz z innymi danymi i informacjami pozyskanymi przez Spotke w celu:

a) zawarcia, wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta umowa na podstawie
art. 6 pkt 1 (b) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

b) wypehienia obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze, zgodnie z art. 6 ust. 1 (c)
Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

¢) do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub
strong trzecia, za ktéore Administrator uznaje w szczegolnosci: dochodzenie i obrong¢ przed roszczeniami,
obron¢ przez naruszeniem korporacyjnej odpowiedzialnosci karnej podmiotow zbiorowych za czyny
zabronione pod grozba kary, zapobieganie oszustwom, przesylanie danych w ramach grupy
przedsigbiorstw, zgodnie z art. 6 ust. 1 (f) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

d) jak rowniez —w przypadku wyrazenia zgody — w celach promocyjnych i komercyjnych na podstawie art.
6 pkt 1 (a) Rozporzadzenia (EU) 2016/679 (takich jak przesytanie newslettera z informacjami na temat
oferowanych ushug oraz zaproszen na wydarzenia i konferencje organizowane przez Spotke).

Dostarczanie Danych w celu wywiazania si¢ z wymogow regulacyjnych i kontraktowych jest obowigzkowe;

ich niespelnienie uniemozliwi zawarcie umowy lub wykonanie ustug z niej wynikajacych. Dostarczenie

danych osobowych w celach promocyjnych i komercyjnych jest dobrowolne i nie pociaga zadnych
konsekwencji w przypadku odmowy. Dane osobowe i informacje procesowane celem wykonania umowy

moga zosta¢ ujawnione osobom trzecim — a zwlaszcza dostawcom ustug w celu dochodzenia i

administrowania wierzytelno§ciami, bankom w celach wykonania platnosci a takze organom

administracyjnym celem spelienia wymogow nadzorczych i regulacyjnych, w tych samych celach, dla
ktoérych zostaty zebrane.

Dane osobowe bedg przechowywane w catosci w pelnym okresie czasu wykonania kontraktu, a nast¢pnie

przechowywane beda przez okres 6 lat celem spelnienia wymogoéw prawnych. Dalsze przechowywane

danych osobowych lub ich cze$ci moze mie¢ miejsce celem egzekwowania i obrony swoich praw we
wszelkich mozliwych sprawach, a w szczegolnosci w postgpowaniach sadowych.

Na mocy art. 15 i nast. rozporzadzenia UE 2016/679, Kontrahent ma prawo uzyska¢ — miedzy innymi —

potwierdzenie istnienia danych osobowych jak roéwniez sposobu i celow ich procesowania, oraz prawo

aktualizacji, zmian 1 nienaruszalno$ci danych. Klient moze si¢ rdéwniez sprzeciwi¢ procesowaniu



dotyczacych go Danych Osobowych i uzyska¢ ich wykasowanie, poza przypadkami, w ktorych ich
zachowanie wymagane jest na mocy prawa.
Administratorem jest XXxXxxX, z siedzibg przy XxxxxxxxxXx, ktora wyznaczyta Dyrektora Dziatu Informatyki
Koordynatorem do spraw Ochrony Prywatnosci, zlokalizowanym w siedzibie gtownej firmy, do ktorego
Kontrahent moze zwrdcic¢ si¢ w celu egzekwowania swoich praw.
Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym w mysl postanowien Rozporzadzenia UE 2016/679 przez
Administratora, jest XXXXXXXX.
W celu egzekwowania wspomnianych praw, Kontrahent winien kontaktowa¢ si¢ z Administratorem listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru na podany adres lub na adres mailowy xxxxxx.
Kontrahent ma prawo zlozy¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie Danych Osobowych dotyczacych Klienta narusza przepisy
Rozporzadzenia UE 2016/679.
Kontrahent wyraza zgode / nie wyraza zgody (opcja) na procesowanie Danych Osobowych przez Spotke
rowniez w celach komercyjnych i promocyjnych (takich jak wysylanie newsletterow dostarczajacych
informacje na temat oferowanych ustug, jak rowniez zaproszenia na wydarzenia i konferencje Spotki).
Spotka zobowigzuje sig, jednakze, uzywaé¢ danych nalezacych do Kontrahenta w sposob poufny, przez
wyznaczony personel.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.



