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Uchwala Nr 4‘"8
Rady Gminy Grunwald

7 dnia

W sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow obowigzujacego na
terenie Gminy Grunwald

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzagdzie gminnym (Dz.U. z 2022 r, poz. 559 i 5583) oraz art. 3 ustl i art. 19 ust. 3
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2020r., poz. 2028 tj.) 1 po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku, Rada Gminy Grunwald uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Grunwald,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Grunwald.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr X/80/2019 Rady Gminy Grunwald z dnia 29 maja 2019 roku w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Warminisko-Mazurskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Ewa Bawolska



Uzasadnienie do Uchwaly Nr
Rady Gminy Grunwald
z dnia

Przedtozony projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekdw wypelnia obowigzek
natozony przepisami prawa a w szczegolnosci zmiana ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy Prawo
budowlane oraz niektorych innych ustaw, Ustawodawca zobowigzal rady gmin do dostosowania tresci
regulaminéw w obszarze wspomnianych przepiséw. Przedlozony projekt regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekdw uzyskat pozytywng opinie organu regulacyjnego jakim jest Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie. Po otrzymaniu ww. opinii dokonano w regulaminie niewielkich modyfikacji
uwzgledniajgcych stanowisko Wojewody Warminsko-Mazurskiego. Modyfikacje takie sa dopuszczalne, gdyz
jak wynika z wyroku z dnia 27 marca 2019 r. Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu (sygn. akt
II SA/Po 1069/18), opinia stanowi w gruncie rzeczy wymog formalny pozwalajgcy radzie gminy na
uchwalenie regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania Scieckow. W ocenie sadu, nie ma ona jednak
charakteru wigzacego ani dla rady gminy przy podejmowaniu ostatecznej uchwaly w sprawie regulaminu, ani

dla organu nadzoru, W zwigzku z powyzszym usunigto ust. 2w §17, § 18 iw § 21 usunigto zwrot ,,co najmnie;j”
oraz usunigto pkt 4.




Zalgceznik do Uchwaly nr
Rady Gminy Grunwald
z dnia

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW OBOWIAZUJACY NA
TERENIE GMINY GRUNWALD

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ L. Regulamin okresla prawa i obowigzki gminy oraz odbiorcéw ustug na terenie Gminy Grunwald.
§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1. ,ustawa” - ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U. 22018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.);

2. ,przedsigbiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ktore prowadzi dziatalnosé
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow:

3. ,;odbiorca” - odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

4. ,umowa” - umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

5. ..regulamin”- nalezy przez to rozumie¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez gmine w zakresie
dostarczamia wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilodci nie mniejszej niz
0,1 m? na dobg, to jest 182,50m* rocznie, o parametrach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. (Dz. U. poz .2294) w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, w tym:

a) wymagania mikrobiologiczne okreslone w czesci A zalgeznika nr 1 rozporzadzenia,

Lp Parametr Wartos¢ parametryczna
Liczba mikroorganizmow(jtk lub Objetos¢ probki (ml)
npl)
1 Eschericha coli 0 100
2 Enterokoki 0 100

b) wymagania chemiczne okreslone w czgsci B zalacznika nr 1 rozporzadzenia,

Lp Parametr Wartos¢ parametryczna | Jednostka
1. Akrylamid (0,10 ng/l
2 Antymon 5,0 g/l
3. Arsen 10 pg/l




4, Azotany 50 mg/l

5. Azotyny 0,50 mg/]

6. Benzen 1.0 ng/l

7. Benzo(a)piren 0,010 ng/l 7

8. Bor 1,0 mg/l

9, Bromiany ; 10 ngl I

10. Chlorek winylu 0,50 pg/l

1. Chrom 50 ]

12. Cyjanki 50 ng/l

13. | 1,2-dichloroetan 3,0 ug/l

14, Epichlorohydryna 0,1 ng/l

15. Fluorki 15 mg/l

16. Kadm 5,0 pe/l

17, Miedz 2.0 mgll

18. Nikiel 20 pg/l

19. Olow 10 ng/l

20. Pestycydy 0.10 ng/l

21. Z pestycydow 0.50 ng/l

22, Rtec 1.0 ng/l

23, Selen 10 ng/l _

24. Z trichloroetenu i tetrachloroetenu 10 ug/l )

23, Z wielopierscieniowych 0,10 ng/l ﬁ
weglowodorow aromatycznych

26. Trihalometany — ogélem (£ THM) 100 ng/l

c) parametry wskaZnikowe okreslone w czesci C zalacznika nr 1 rozporzadzenia:
Tabela 1. Wymagania mikrobiologiczne

Lp Parametry T |
Liczba mikroorganizméw (jtk Objetosc probki (ml)
lub npl)
1. Bakterie grupy coli 0 100 7
2 Ogolna liczba Bez nieprawidtowych zmian
mikroorganizmow w
22°C
3. Clostridium perfringens 0 100
L (tacznie ze sporami)
Tabela 2. Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne
Lp. Parametr Wartosé parametryczna Jednostka
L Glin (Al) 200 ug/l
2 Jon amonu 0,50 mg/l ‘




3. Barwa | Akceptowalna przez
konsumentéw i bez
nieprawidtowych zmian
4. Chlorki 250 mg/l
5. Mangan 50 pg/l
6. Metnosé Akceptowalna przez NTU
! konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian.
Zalecany zakres wartosci
do 1,0
7. Ogolny wegiel organiczny (OWO) Bez nieprawidlowych
) zmian
8. Stezenie jonéw wodoru (pH) 6,5-9,5
9. Przewodno$é elekiryczna 2.500 uS/em
10. Siarczany 250 mg/l
11. Smak Akceptowalny przez
konsumentdw i bez
nieprawidtowych zmian.
1% Sod 200 mg/l
1:3i Utlenialnos$é z KMnOQ4 5,0 mg/l O2
14. Zapach Akceptowalny przez
konsumentéw i bez
nieprawidlowych zmian.
15. Zelazo 200 ne/l
d) dodatkowe wymagania chemiczne okre$lone w czesci D zatacznika nr 1 rozporzadzenia:
Tabela 1 -
Lp. Parametr Wartos¢ parametryczna Jednostka
| 1. Bromodichlorometan 0,015 mg/l
2. Chlor wolny 0,3 mg/I
3. Chloraminy 0,5 mg/l
4. Z chloranow i chlorynow 0,7 mg/l
3. Ozon 0,05 mg/l
6. Trichlorometan(chloroform) 0,030 mg/l
Tabela 2
Lp. Parametr Wartos¢ parametryczna Jednostka
L. Magnez 7-125 mg/l
o) Srebro 0,010 mg/l
B, Twardosé 60-500 mg/l

) wymagania radiologiczne, jakim powinna odpowiada¢ woda, w zakresie substancji promieniotworczych

okreslone w zalagczniku nr 1 rozporzadzenia:

Tabela 1. Wymagania dotyczace substancji promieniotworczych




Lp. Parametr Wartos¢ parametryczna Jednostka ‘

1. Radon 100 Bqg/l t
2 Tryt 100 Bq/l L

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w
niniejszym regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci zapewni¢ dostawe wody pod odpowiednim
ci$nieniem, nie nizszym niz 0,05 MPa i nie wyzszym niz 0,6 MPa mierzonym na zaworze za
wodomierzem giéwnym.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo jest zobowiazane:
1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzone przez odbiorcéw ustug w
ilosci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe, to jest 182,50m? rocznie;
2) zapewnié ciggly odbidr Sciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzaniu Sciekow;
3) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularna wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych sciekéw bytowych i przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposéb
okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przylgezy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile
znajdujg si¢ w jego posiadaniu.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzor, o ktérym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy przedmiotowo
istotne, w szczegolnosci okreslenie ilosci i jakosci §wiadczonych ushug.

3. Podpisanie umowy z odbioreg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

4. Umowa, o ktorej mowa w ust. 3 moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Umowa z odbioreg jest zawierana w siedzibie przedsigbiorstwa.

§ 7. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy odbiorca powinien zglaszaé w
gminie w ciggu 7 dni od dnia ich zaistnienia.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez gming nowej taryfy lub grupy taryfowe;.

3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiane umowy.

Rozdzial 4.



Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za ushigi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw sq prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreglone w taryfie.

2. Ceny ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sg zawarte w taryfie, przedsigbiorstwo okreéla
w cenniku ustug dostgpnym w jej siedzibie i na stronie internetowe;.

§ 10. 1. llos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:
1) wskazah wodomierza glownego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych,
przy spetnieniu wymogéw przewidzianych w art. 6 ust. 6 ustawy;

3) przecietnych norm zuzycia wody;

4) w przypadku braku odczytu wodomierza gléwnego z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy zuzycie
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidfowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia
wody w takim samym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

§ 11. 1. Odezyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odezytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca przedsiebiorstwo, jezeli lokal bedzie nie

dostepny dla osoby odezytujgcej odbiorca ushug powinien zglosi¢ odezyt wodomierza w gminie w okresie
rozliczeniowym.

3. Przedsigbiorstwo dopuszeza podanie odezytu przez Odbiorce.

§ 12. 1. Jezeli odbiorca pobiera wodg z uje¢ whasnych i wprowadza scieki do urzadzen gminy, w razie braku

urzgdzef pomiarowych, ilo$é odprowadzanych $ciekow jest ustalana si¢ jako réwna ilogé wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

2. Jezeli odbiorca pobiera wode z ujeé wiasnych oraz urzadzen gminy i wprowadza cieki do urzadzen gminy,

w razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako réwng ilo$¢ wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

§ 13. 1. W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu wiasnym
wody przez gming z powodu jego niesprawnosci, ilo$é odprowadzonych $ciekéw ustala sig jako réwna iloéé
wody pobranej lub okreslonej w umowie.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowaé na wlasny koszt, za zgoda odbiorcy, wodomierz przedplatowy w

sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku wskazanym
w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

§ 15. 1. Podstawg obciazenia odbiorcy naleznoscia za ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.
2.W przypadku niemoznosci odezytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, przedsigbiorstwo

wystawia fakturg na podstawie odezytu przekazanego przez odbiorce ustug.

§ 16. 1.0Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wodg wylgcznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okre$lonych w umowie;
2) odprowadzac $cieki tylko z oznaczonych w umowie nieruchomoéci.

2. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody przedsiebiorstwa:

1) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;



2) podigczania do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej bgdz
przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosei.

3) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacji sanitarnej.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 17. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku
skfadanego do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego przez podmiot ubiegajacy sig o
przylaczenie.

§ 18. (usunieto).

§ 19. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  potwierdza pisemnie zlozenie przedmiotowego wniosku i rozpatruje
wniosek (wydanie warunkéw przylaczenia do sieci albo odmowa wraz z uzasadnieniem) w terminach
okreglonych w ustawie.

§ 20. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony
wniosek 0 wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o
ktorych mowa w art.19a wust4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje
pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupelienia wniosku. Termin na
uzupelnienie wniosku nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od dnia dorgczenia pisma informujacego o
potrzebie uzupehienia wniosku.

§ 21. Warunki przylaczenia do sieci okreslaja:
1) miejsce i1 sposob przytaczenia nieruchomosei do sieci;
2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomoscei, ich rodzaj;
4) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia;
5) zatgeznik graficzny.

§ 22. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana
Jest podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w
terminie okreslonym w ustawie.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwoscei dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 23. 1. Dostepno$¢ ushug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego:
2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajgcej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak
rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekdw (wydajnosé oczyszezalni);
3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu éwiadezonych ushig dla wezesniej
podigczonych odbiorcow;
4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.



2. Prze'dsiqbio_rstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spelione sg przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdzial 7
Sposéb dokenywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz ewentualnie z dokumentacja techniczng, w przypadku gdy
takowa wystepuje.
2. Termin odbioru przylacza przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uzgadnia z odbiorca
ustug po zgloszeniu przez niego gotowosci odbioru. Odbi6r nastgpuje w terminie nie dhuzszym
niz siedem dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.
3. Odbiory czgsciowe oraz koncowe przylaczy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.
4. Odbidr jest wykonywany przed zakryciem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajgce
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru przed zakryciem.
3. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole, ktory powinien zawieraé, co
najmnie;j:

1) dane identyfikujace odbiorce ushug i migjsce polozenia przylacza,

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢é),

3) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem, a realizacjg przylacza,

4) date odbioru i podpisy 0séb dokonujacych odbioru,

5) o$wiadezenie podmiotu przytaczanego, ze przyltacze zostalo wykonane zgodnie

z zasadami sztuki budowlanej oraz w warunkach posiadania niezbednych zgéd i uzgodnier.
6. Zgodnie z art. 19a ust. 8 ustawy jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania zawarte w
warunkach przytgczenia nie zostaly spetnione, uwzglednia sie je w protokole, wyznaczajac
Jednoczesnie termin ich usuniecia.
7. Protokoét odbioru koncowego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylacza.

Rozdzial 8.

Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.
2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow, w sposob zwyczajowo

przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, gmina moze o zdarzeniach wskazanych

w ust. 2 poinformowaé wylgeznie whaseiciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepezego punktu poboru wody.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ushug wylacznie z waznych
powoddw, w szczegoélnosei, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw dla zlagodzenia tych
ucigzliwoscei dla odbiorcéw ustug.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w zwigzku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustugi, chyba, ze szkoda jest nastepstwem okolicznoscei, za ktére Przedsigbiorstwo
nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wéwcezas, gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ushug
wynikaty z:



1) dzialania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody;

2) dzialania lub zaniechania osob lub podmiotow, za ktére Przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnodei w tym samego Odbiorcy;

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze potrzeb
przeciwpozarowych.

4) w przypadku stwierdzenia obnizZenia jakosci dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na
zasadach okre$lonych w umowie.

Rozdzial 9.

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 27. Odbiorca ma prawo do uzyskania od przedsiebiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsiebiorstwo ustug;
2) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw, warunkow
przylaczenia, umowy o przylaczenie 1 innych wigzacych Odbiorce dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania sciekow.

§ 28. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szezegdlnosei:
1) ilodci i jakosci $wiadczonych ustug;
2) wysokoéei oplat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe zlozenia reklamacji.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna byé dokonana
niezwlocznie po wystgpieniu zaklécenia w celu dokonania sprawdzenia przez gming.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacii.

5. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imig i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby:;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) adres nieruchomosci przylacza;

5) podpis Odbiorcy.
6. Gmina rozpatruje reklamacje bez zbgdnej zwioki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty jej
whiesienia.

7. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegélowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 30 dni.

8. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy.
udostgpnia on nieruchomo$é osobom reprezentujgcym gming. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.

9. Gmina udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na
reklamacje pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

10. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez gmine w calosci lub w czedci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.



11. W przypadku reklamacji wskazari wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowoéé dziatania tego wodomierza. Termin rozpatrzenia reklamacji
uzalezniony jest od terminu wykonania kontroli metrologicznej przez uprawniong do tego jednostke.

12. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociggowym lub
na najblizszym odeinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 29. Gmina udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci sprawach
zakloceni w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:
1) w przypadku zapytania otrzymanego telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej
zwioki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem informacyjnym;
2) w przypadku wystgpienia na pi§mie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§ 30. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosei: adresu siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez
Odbiorcg w formie pisemne;.

§ 31. Spos6b rozliczania naleznoéci uregulowany bedzie w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow.
Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez gmine, a w
szczegolnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 33. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie ustalen miedzy gming i
Jednostkami strazy pozarnej.

§ 34. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Jednostkg Strazy Pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 35. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcow, Jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie przekazuje gminic informacje o
ilosci pobranej wody.

§ 36. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe gmina ewidencjonuje nota ksiegowa.

§ 37. Koszt zakupu i wymiany wodomierza wytgcznie do celéw przeciwpozarowych ponosi gmina.



